Alternativne rieSenie sporov

Dodavatel HEC Services Il, s.r.o., sidlo Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov, 1CO:
50 252 348, zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 109959/B
(dalejlen ,Spoloénost”), informuje odberatela elektriny, Ze ak vznikne spor medzi nim a Spolo¢nostou,
odberatel ma pravo tento spor predlozit Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi, so sidlom Bajkalska
27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava 27 (dalej len ,,URSO*), na jeho alternativne riedenie.

Odberatel je opravneny sa obratit URSO za predpokladu, e ohladom predmetu sporu sa u? uskutoénilo
reklamaéné konanie a odberatel elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo sp6sobom jej
vybavenia zo strany Spolo¢nosti. Tym nie je dotknutd moznost odberatela riesit spor prostrednictvom
prislusného sudu alebo mediaciou.



